BUREAU VERITAS

Certification

Certificato di Conformita

Rilasciato a

TELECONTACT CENTER SPA

SEDE LEGALE ED OPERATIVA
Via della Stadera, 66 - 80143 NAPOLI (NA) - ITALIA

SEDE OPERATIVA
Via Vincenzo Lamaro, 81 - 00172 ROMA (RM) - ITALIA
SITO OPERATIVO
Via dei Gelsomini, snc - 88100 CATANZARO (CZ) - ITALIA
SITO OPERATIVO

Via dei Fasci Siciliani, snc - 93100 CALTANISETTA (CL) - ITALIA

Bureau Veritas Italia S.p..\. cernifica che 1l Sistema Gestione di questa
organizzazione ¢ stato valutato e giudicato conforme ai requisiti della norma

ISO 9001:2008

in relazione al seguente scopo

Progettazione, realizzazione ed erogazione di servizi di call center.

Settore 1 EA diattivae: 35

Data inizio validita: ~ 26/07/2010
Scadenza: 25/07/2013

La vathdiea del presente eernficato ¢ subordmata a sorveghania penodica od & consulrabale sul st
www.bureauventasat
Ulterion chumment nguardann lo scopo di questo certificato o Papplicability del sistenin di geston

possone eisere acguisin contatando Porgamzzazone,

SINCERT

Cernfican N° [ T236089

SGQ NT009A
SGA  N° 008D
PRD N°(009B
SCR N° 008F
FSMS N° 0031
Membiro degh Accordr di Mutae Riconoseimento EA ¢ TAF
Segnatory of 1A ad LAV Mustsad Recopreition Agreements



